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Giới thiệu về FPT Digital1
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FPT – Tập đoàn Công nghệ hàng đầu Việt Nam

Những con số

ấn tượng

năm

vừa qua…

20.736 tỷ 40.000+

30+

100+

17.000+

48+

72%

Nhân viên có chuyên môn, hoạt động

tại 26 Quốc gia và vùng lãnh thổ bên

ngoài Việt Nam

Năm kinh nghiệm, 

kinh doanh trong các

lĩnh vực Viễn thông, 

Truyền thông, Công

nghệ thông tin, Bán

lẻ, Giáo dục, Tài

chính

Khách hàng thuộc

danh sách Fortune 

Global 500

Nhân viên làm việc trong 

lĩnh vực tư vấn và triển khai 

Công nghệ

Văn phòng hoạt động trên 

khắp thế giới và tại 63 tỉnh 

thành Việt Nam

Tăng trưởng 

Doanh thu 

Chuyển đổi số

Doanh thu khối 

Công nghệ và 

Chuyển đổi số

Giải Thưởng Tiêu Biểu

Top thương hiệu dẫn đầu trong các 

lĩnh vực kinh doanh tại Việt Nam

- Forbes, 2020

Giải thưởng Sao Khuê 2022

Lĩnh vực: Chuyển đổi số

- VINASA, 2022
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FPT cung cấp dịch vụ tư vấn cho các Tổ chức và Doanh nghiệp trên toàn 
thế giới trong nhiều lĩnh vực

Tư vấn theo Lĩnh vực Tư vấn theo Chức năng

• Sản xuất

• Bán lẻ

• Nông nghiệp

• Tài chính Ngân hàng

• Bất động sản

• Giao nhận & Bưu chính

• Du lịch

• Dầu khí

• Công nghệ thông tin

Chiến lược Chuyển đổi số

• Vận hành xuất sắc

• Trải nghiệm khách hàng vượt trội

• Mô hình kinh doanh đổi mới

• Chính phủ

• Smart City

• Tài chính công

• Viễn thông

• Y tế

• Giao thông vận tải

• Điện, nước, gas

• Hàng không

• Hàng tiêu dùng

• Khai khoáng

Quy trình kinh doanh & Hệ thống CNTT

• Kiến trúc doanh nghiệp

• Quản trị dữ liệu, dữ liệu lớn

• Báo cáo thời gian thực

• Nghiên cứu và phát triển

• Lập kế hoạch tích hợp

• Bảo trì vận hành

• Thu mua

• Hỗ trợ sau bán hàng

• Chuỗi cung ứng

• Quản lý dòng tiền

Tổ chức và nhân sự

• Chuyển đổi và phát triển 

tổ chức

• Quản trị sự thay đổi

• Văn hóa doanh nghiệp

Bán hàng & Tiếp thị

• Quản lý thương hiệu

• Mở rộng kênh bán hàng

• Trải nghiệm khách hàng

• Quản trị khuyến mại

• Khách hàng trung thành

Giải

pháp

công

nghệ

Vận hành xuất sắc Trải nghiệm KH Mô hình KD mới

FPT DDC
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FPT cung cấp các dịch vụ tư vấn các Tổ chức và 
Doanh nghiệp Việt Nam trong nhiều lĩnh vực

Các khách hàng thuộc khối Doanh nghiệp tư nhân

tại Việt Nam chúng tôi hợp tác Chuyển đổi số

Danh sách chưa đầy đủ

Các Tỉnh và Khu vực trọng điểm 

chúng tôi tham gia tư vấn Quy hoạch 

phát triển kinh tế xã hội 

Quảng Ninh

Đà Nẵng

Bình Định

Khánh Hoà
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Bối cảnh chung và xu hướng chuyển đổi số

trong lĩnh vực kinh doanh, dịch vụ du lịch2
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Ngành du lịch có nhiều thay đổi tích cực hậu đại dịch Covid-19 và là thời điểm 
quan trọng để doanh nghiệp phục hồi, bứt phá

Kích cầu du lịch qua các gói dịch vụ, khuyến mại, voucher… 

hấp dẫn

Nhu cầu sử dụng các dịch vụ cao cấp tại các trang trại nghỉ

dưỡng sẽ tăng do sự thu hút của mô hình du lịch nghĩ dưỡng

sinh thái và chăm sóc sức khỏe kết hợp...

Phát triển du lịch qua các kênh quảng cáo trực tuyến

(Marketing Online), thông qua cách quảng cáo trực tuyến, 

truyền thông xã hội (social media)

Xu thế chuyển đổi khách sạn thành mô hình căn hộ chia sẻ

(co-living space)

Phát triển du lịch bền vững: Các khu nghỉ dưỡng đã trở nên 

thân thiện với môi trường hơn sau thời gian dài vắng khách

Khách sạn linh hoạt ứng dụng công nghệ vào hệ thống quản

lý khách sạn bao gồm các dịch vụ không chạm, thanh toán

trực tuyến, nhận - trả phòng qua ứng dụng nhằm hạn chế

tiếp xúc một cách tối đa

1

2

3

4

5

6

Nguồn: Tổng hợp và phân tích từ FPT Digital
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Trong ngành du lịch & lữ hành: Trải nghiệm khách hàng và công nghệ là
yếu tố quan trọng quyết định hành vi mua hàng

Chưa có ý định Lên kế hoạch Đặt dịch vụ
Sử dụng

Dịch vụ
Đánh giá

52% các ý định du lịch của

người dùng Facebook đến từ

ảnh bạn bè

59% người đi du lịch nói

rằng video trực tuyến mang lại

cảm hứng du lịch

85% người đi du lịch

hiện tại sử dụng điện thoại

để lên kế hoạch du lịch

Trung bình người đi du lịch

lướt qua 22 trang web 

trước khi đặt tour

65% các lượt booking qua 

di động sẽ thực hiện chuyến

đi sau 24h

70% khách du lịch sẽ đặt

khách sạn nếu biêt nơi này

thân thiện với môi trường

43% người đi du lịch đọc

các nhận xét trên mạng từ

các hành khách khác trước

khi thực hiện đặt tour du lịch

48% các lượt booking trải

nghiệm mới được đặt khi

khách du lịch đến điểm đến

60% chuyến công tác

được kéo dài cho mục đích

du lịch cá nhân

67% khách du lịch hiện

nay cảm thấy gắn bó hơn với

doanh nghiệp lữ hành có chia 

sẻ thông tin cá nhân trong

tour

76% khách du lịch chia sẻ

ảnh và các nhận xét trong

chuyến đi trên các nền tảng

truyền thông xã hội

1 trong 3 người đi

công tác sẽ chia sẻ các

nhận xét trực tuyến về điểm

đến

1 trong 4 các

chuyến đi nước ngoài bị tác

động bởi truyền thông trên

mạng xã hội

95% khách hàng đọc bình

luận trước khi đặt dịch vụ

Trong thị trường Lữ hành & Du lịch, 74% tổng doanh 

thu sẽ được tạo ra thông qua bán hàng trực tuyến 

vào năm 2026. Nguồn: Tổng hợp và phân tích từ FPT Digital

https://www.statista.com/outlook/mmo/travel-tourism/worldwide
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Trải nghiệm khách hàng càng ngày càng được các doanh nghiệp du lịch
và công ty công nghệ tập trung hướng đến để thay đổi

Chưa có ý định Lên kế hoạch Đặt dịch vụ Đánh giá

TripAdvisor Seat Guru

Airfarewatchdog

Jetsketter

Flipkey

TripAdvisor

TinyPost

Zagat Google Flights Google Pay Waze

Andriod

Youtube

Blogger Zagat

Trivago Room 77

Egencia

Traveldoo

Mobiata

Kayak Booking .com

Agoda

Open Table

Lvping.com Skyscanner Suanya Trip.com HomeInn

Huazhu Hotel Groups Ltd.

Sử dụng dịch vụ

Google Hotel 

Search

Hotels.com

Hotwire.com

Nguồn: Tổng hợp và phân tích từ FPT Digital
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Doanh nghiệp du lịch có thể tập trung vào 3 chiến lược chính để vượt trội trong
giai đoạn phát triển của du lịch Việt Nam

Tối ưu hóa hoạt động

vận hành và tăng cường

trải nghiệm khách hàng

Khai thác hệ sinh thái giúp

nâng cao doanh thu trên 

mỗi khách hàng

Kiến tạo nguồn doanh thu

mới thông qua các mô hình 

kinh doanh đột phá

Thông qua việc ứng dụng công nghệ

để tự động hóa các quy trình giảm

thiểu chi phí vận hành và tối ưu hóa

trải nghiệm khách hàng

Khai thác hiệu quả các nguồn dữ liệu

sẵn có từ nhiều CTTV, chi nhánh, hệ

sinh thái để thúc đẩy bứt phá trong

kinh doanh

Dựa trên những điểm mạnh trong mô

hình kinh doanh cốt lõi để tạo ra các 

mô hình phù hợp với tương lai

1 2 3

Mức độ ưu tiên theo Quy mô và Mục tiêu kinh doanh của doanh nghiệp kinh doanh, dịch vụ du lịch
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Ứng dụng công nghệ và Bài học thành công trên thế giới

Chiến lược Ứng dụng công nghệ Bài học thành công

Tối ưu hóa vận

hành & tăng trải

nghiệm khách hàng

Khai thác hệ sinh

thái số

▪ Dự đoán hành vi khách hàng trên dữ liệu lớn

▪ Thương mại điện tử, kết hợp với các OTA 

(Online Travel Agency)

▪ Digital Marketing & Social Marketing

▪ Digital Workforce, tăng cường khả năng làm

việc từ xa cho nhân viên

▪ Chatbots, xử lý booking hỗ trợ khách hàng

1

2

3

▪ Siêu ứng dụng kết nối các đối tượng hệ sinh

thái

▪ Ứng dụng blockchain xây dựng chương trình

khách hàng thân thiết

▪ Xây dựng chân dung khách hàng duy nhất

trên nền tảng trải nghiệm khách hàng CDP

▪ Nền tảng thông tin kết nối giữa các doanh

nghiệp với sàn TMĐT

Mô hình kinh

doanh đột phá

▪ Tạo ra mô hình kinh doanh mới

▪ Du lịch ảo virtual tourism và ứng dụng AR/VR 

tăng cường trải nghiệm khách hàng

▪ Phát triển kinh tế chia sẻ dựa trên công nghệ

▪ Game hóa các sản phẩm du lịch

▪ Đầu tư phi tập trung các sản phẩm du lịch

Protel, một công ty hàng đầu trong thị trường phần mềm

khách sạn đã hợp tác với RateBoard một nền tảng phân

tích dữ liệu. RateBoard sẽ thu thập, lưu trữ và phân tích 

các thông tin bao gồm tình hình đặt phòng, đối thủ cạnh 

tranh, cầu thị trường, thời tiết, sự kiến, để đưa ra các đề 

xuất về giá cả cho khách hàng. Các khách sạn đã tăng

doanh thu 8-15%/ năm

Trip Advisor cung cấp các đánh giá liên quan đến du lịch, 

sử dụng nội dung do người dùng tạo ra. Các dịch vụ 

của trang web sẽ miễn phí cho người dùng, và người 

dùng cung cấp lại hầu hết nội dung, và trang web thu

nhập từ kinh doanh quảng cáo

Traveloka là một kỳ lân dịch vụ du lịch tại Indonesia, 

cung cấp giải pháp du lịch và tiện ích sống từ đặt vé máy 

bay, khách sạn, vé vui chơi, giải trí Xperience, dịch vụ ăn 

uống, làm đẹp và nhiều trải nghiệm khác trên một nền

tảng
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Phương pháp luận FPT Digital KaizenTM và cách

tiếp cận xây dựng lộ trình chuyển đổi số3



Copyright © FPT Digital. All rights reserved. Private and Confidential14

Quan điểm của FPT Digital về Chuyển đổi số
Chuyển đổi số được thực hiện liên tục với nhiều giai đoạn công việc

Số hóa toàn diện – Digital Transformation

Chuyển đổi số là sự thay đổi mang tính căn bản về công

nghệ và tâm lý, tạo ra sự đột phá và chuyển đổi quy trình

cả bên trong và bên ngoài doanh nghiệp, xã hội

Số hóa quy trình – Digitalization

Số hóa quy trình là việc áp dụng công nghệ để

tự động hóa quy trình hiện tại, giúp giảm chi phí

vận hành và tăng hiệu quả

Số hóa thông tin – Digitization

Số hóa thông tin là việc chuyển đổi dữ liệu

từ dạng vật lý (analog) sang dạng kỹ thuật

số (digital)
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Quan điểm của FPT Digital về Chuyển đổi số
Chuyển đổi số là một hành trình dài hạn, cần cách tiếp cận bài bản nhằm tránh rơi vào 
“Bẫy” chuyển đổi

Chưa tiếp cận

Hoạt động gặp nhiều khó 

khăn trong việc kiểm soát và 

cung cấp trải nghiệm số

Khai phá

Hoạt động vẫn còn nhiều 

điểm thiếu đồng bộ vì 

các dự án số triển khai 

còn rời rạc và chưa 

thống nhất

Sử dụng

Hoạt động vận hành tối 

ưu và cung cấp trải 

nghiệm tốt hơn cho 

khách hàng, nhưng 

chưa khai thác được 

tiềm năng đột phá của 

Chuyển đổi số 

Chuyển đổi số

Hoạt động được tối ưu 

ở mức độ cao; đồng 

thời dẫn đầu thị trường 

thông qua việc cung 

cấp trải nghiệm tốt nhất 

cho khách hàng

Đột phá

Doanh nghiệp đóng vai trò 

là người dẫn dắt, thay đổi 

thị trường, có khả năng 

tạo ra các sản phẩm mới 

hoặc mô hình kinh doanh 

mới

Nhiều doanh nghiệp chỉ khai phá, triển

khai rời rạc một số ứng dụng và cho

rằng mình đã Chuyển đổi số chứ chưa

chạm tới sự thay đổi về tư duy, nhận

thức và mô hình kinh doanh, vận hành.
“Bẫy” chuyển

đổi
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Phương pháp luận FPT Digital KaizenTM thực hiện Chuyển đổi số
đảm bảo sự liên kết giữa kinh doanh, công nghệ và con người

DX

PX ITX

Kinh Doanh

Con Người Công Nghệ
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FPT Digital Kaizen™ đảm bảo thành công cho Chuyển đổi số

6 1

5 2

4 3

Digital Kaizen™

Start Smart

Mở rộng

nhanh chóng
Nghĩ lớn

• Hoạch định chiến lược

dài hạn từ 3 – 5 năm

• Tác động đáng kể và

trực tiếp đến kinh

doanh, liên phòng ban

• Tư duy vượt giới hạn

nhưng đủ khả thi để

thực hiện

• Thay đổi hoặc hủy bỏ

• Mở rộng quy mô trên toàn

tổ chức một khi thành

công

• Giải pháp linh hoạt

Báo cáo & 

Cải tiến

Thực hiện & 

Giám sát

Đánh giá & 

Xác nhận

Định hướng & 

Chiến lược số

Lộ trình

chuyển đổi số

Khảo sát & 

Hội thảo

Khởi động thông minh

• Đảm bảo sự chuẩn bị đúng đắn từ

tất cả các góc độ để bắt đầu

• Chọn đúng ý tưởng số ở đúng thời

điểm và có đủ mức độ ảnh hưởng

để bắt đầu

• Tận dụng toàn bộ tổ chức để thúc

đẩy Chuyển đổi số
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Để đảm bảo một lộ trình thành công, FPT Digital sẽ đồng hành cùng

doanh nghiệp trên các giai đoạn tư vấn

Xác định 

chiến lược 

CĐS

Đánh giá 

mức độ 

trưởng 

thành số 

Phân tích 

khoảng

cách đến 

mục tiêu 

Xây dựng

sáng kiến 

số để hiện 

thực hóa 

mục tiêu

Xây dựng lộ

trình CĐS 

giúp thực 

hiện mục 

tiêu

1 2 3 4 5

Doanh nghiệp
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Mô hình đánh giá mức độ trưởng thành số đo lường toàn diện các khía cạnh 
trong hoạt động sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp

Đánh giá việc cung cấp trải

nghiệm tương tác trong đó

khách hàng xem tổ chức là

đối tác số của họ

Đánh giá mức độ doanh 

nghiệp có kế hoạch tăng lợi 

thế cạnh tranh thông qua 

chiến lược số toàn diện

Khách hàng 

Đánh giá khả năng của doanh 

nghiệp về mặt chiến lược và

hoạt động trong việc sử dụng

dữ liệu một cách hiệu quả

Dữ liệu

Đánh giá khả năng tạo ra môi 

trường mà mọi người đều sẵn

sàng và có thể tạo ra giá trị

kinh doanh tại doanh nghiệp

Văn hóa

Chiến lược

Đánh giá khả năng công nghệ 

của tổ chức để thiết lập, duy 

trì và liên tục chuyển đổi để hỗ 

các mục tiêu kinh doanh

Công nghệ

Đánh giá hiệu suất của tổ 

chức đối với các hoạt động 

hàng ngày hỗ trợ việc thực 

hiện chiến lược số

Vận hành

Khách hàng

Chiến lược

Công nghệ

Vận hành

Văn hóa

Dữ liệu

Mô hình được tham chiếu từ nhiều tổ chức

trong và ngoài nước
Đánh giá thực tế tại hơn 100 doanh nghiệp khách hàng

của FPT

…
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Thang điểm đánh giá mỗi tiêu chí theo 5 cấp độ, mỗi cấp độ thể hiện một mức độ
trưởng thành, điểm càng cao mức độ trưởng thành càng cao

Doanh nghiệp chưa có 

quy trình thực hiện hoặc

chỉ thực hiện khi có yêu 

cầu đặc biệt đối với tiêu 

chí đang xem xét

Doanh nghiệp đã có các

quy trình, năng lực phù

hợp với yêu cầu đang xét, 

tuy nhiên phạm vi áp dụng

còn nhỏ, chỉ ở một số

phòng ban

Doanh nghiệp đã có các 

quy trình, năng lực phù

hợp với yêu cầu đang xét

với phạm vi rộng ở hầu

hết các phòng ban chức 

năng

Doanh nghiệp đã có các 

quy trình, năng lực phù 

hợp với yêu cầu đang xét 

với phạm vi toàn bộ 

doanh nghiệp và liên tục 

cải tiến, tối ưu theo thời 

gian

Doanh nghiệp đã có các 

quy trình, năng lực phù

hợp với yêu cầu đang xét

với phạm vi toàn bộ 

doanh nghiệp và triển khai 

cả ở các đối tác trong hệ 

sinh thái mà doanh nghiệp

đang tham gia 

CẤP ĐỘ 1

SƠ KHỞI

CẤP ĐỘ 2

BẮT ĐẦU

CẤP ĐỘ 3

ĐANG THỰC HIỆN

CẤP ĐỘ 4

HOÀN THÀNH

CẤP ĐỘ 5

ĐỘT PHÁ
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Xin cám ơn!

Imagine. Innovate. Lead.


