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Tổng quan tài liệu

trình bày
2. Chuyển đổi số là phương thức tốt nhất

để đạt được chiến lược một cách nhanh

chóng

1. Vì sao Doanh nghiệp cần Chuyển đổi

số trong thời kỳ mới?

3. Vì sao FPT là đối tác chiến lược để thực 

hiện Chuyển đổi số tốt nhất? 



Copyright © 2021 FPT Digital. All rights reserved. Private and Confidential 3

Vì sao các DN cần chuyển đổi số, các DN 

nào cần CĐS, lợi ích của CĐS

PHẦN 1:
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Doanh nghiệp SX đang hướng đến …

Nhà máy vận hành

tối ưu và liên tục

Siêu ứng dụng quản lý

khách hàng của công ty

Quản lý kho tự động và thông

minh, dễ dàng kiểm soát bằng

thiết bị cầm tay

Gắn kết và trải nghiệm

nhân viên, giữ chân

nguồn lực cấp cao

Chuyển đổi số …

Trải nghiệm đa kênh

và giao dịch điện tử

(on-line)

Kết nối mạng lưới nhà

cung cấp và đại lý chung

trong một hệ thống

Covid không làm ảnh

hưởng đến vận hành và

bán hàng

Mục tiêu tăng trưởng đột

biến về kinh doanh
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Chuyển đổi số trong giai đoạn COVID

64% Tập trung vào nâng
cao khả năng vận hành

58% tập trung nâng

cao trải nghiệm KH

59% CEO muốn dẫn
đầu các sáng kiến số

58% Tập trung vào nâng
cao năng lực bảo mật hệ
thống thông tin

• Tăng cường khả năng cộng tác và làm

việc từ xa

• Ứng dụng công nghệ mới tự động hóa

hoạt động vận hành

• Phân tích dữ liệu lớn đưa ra quyết định

kinh doanh thời gian thực

• Dịch chuyển các tài sản số lên nền tảng

đám mây

• Đẩy mạnh nhu cầu của khách hàng 

đối với dịch vụ mua hàng trực tuyến

• Thay đổi trải nghiệm khách hàng 

thông qua khả năng giao hàng chặng 

cuối 

• Chuyển dịch theo xu hướng và nhu 

cầu của khách hàng (các dịch vụ cần 

chú trọng vào sức khỏe và vệ sinh)

59%
• Nâng cấp hệ thống bảo mật trên toàn bộ

các hệ thống lưu trữ vật lý truyền thống

hay điện toán đám mây

• Tự động hóa các phản hồi liên quan đến

các sự cố hệ thống và các quy trình bảo

mật khác thông qua ứng dụng trí tuệ

nhân tạo 60 70 80

Bán lẻ

Xây dựng

Y tế

Năng lượng

Công ty công nghệ

Các ngành nghề thúc đẩy mạnh

việc Chuyển đổi số đáng kể nhất

để đáp ứng với COVID – 19 

Đại dịch COVID-19 đã kéo theo sự thay

đổi lớn trong cách thức kinh doanh của 

các công ty ở mọi lĩnh vực. Các doanh 

nghiệp đã tăng tốc số hóa các tương tác 

giữa khách hàng và chuỗi cung ứng cũng 

như các hoạt động nội bộ của họ từ ba 

đến bốn năm cũng như mức độ đầu tư

vào các sản phẩm số trong danh mục đã 

tăng hơn bảy năm so với điều kiện thông

thường



Copyright © 2021 FPT Digital. All rights reserved. Private and Confidential 6

Ví dụ: các vấn đề trong hiện trạng của các công ty sản xuất

Marketing & 
Bán Hàng

Kế Hoạch 
Tổng Hợp

Xuất Nhập 
Khẩu

Sản Xuất

Kho Vận

• Quản lý hệ thống tiêu chuẩn, quy trình, thông số kỹ thuật còn rời rạc, hiện 

đa số lưu trữ bản giấy dễ thất lạc, khó kiểm soát.

• Ký các chứng từ, nhập, giao việc mất nhiều thời gian

• Quản lý chất lượng còn thủ công, đánh giá còn phụ thuộc vào kinh nghiệm

con người, đang xây dựng danh mục lỗi để đối chiếu dễ dàng.

• Phòng vật tư chưa có số liệu lịch sử đầy đủ nên đặt hàng theo kinh

nghiệm, khả năng tối ưu hóa chi phí chưa cao. Việc đạt hàng thi thoảng 

vẫn còn sai sót mặc dù các đơn hàng được đặt lặp đi lặp lại.

• Dữ liệu tồn kho đã có nhưng được đánh giá là độ chính xác không cao, 

mất thời gian đi lấy thông tin từ các phòng ban và đôi khi giữa các phòng

ban dư liệu không chính xác.

• Dữ liệu sản xuất và bán hàng chưa có đầy đủ khi lên kế hoạch phải dựa

trên kinh nghiêm.

• Theo dõi phiếu phản hồi iso theo biểu mẫu iso đang mất nhiều thời gian.

• Chưa có quy trình để hợp tác liên phòng ban để bán hàng tồn.

• Mối quan hệ giữa Công ty với người dùng phải qua nhiều kênh khiến 

thông tin có độ trễ và sai lệch.

Ban Giám Đốc: tuy triển khai các chương trình hỗ phòng ban trong việc sản xuất tuy nhiên còn thiếu liên kết

CNTT: Bước đầu triển khai xong chưa đồng bộ, các dữ liệu sử dụng chưa được đánh giá cao. Bảo mật thông tin còn nhiều bất cập.

• Mặc dù có kế hoạch nhập hàng nhưng thông tin có những lúc không được 

chia sẻ đầy đủ.

Liên Phòng Ban: Quy 

trình liên phòng ban 

phức tạp, giấy tờ nhiều, 

hoạt động chưa trơn tru, 

đôi lúc còn chậm trễ.

Hành chính Nhân sự: 

một số KPI chưa định

lượng được còn cảm

tính. Gặp khó khăn

trong việc tuyển dụng

quản lý cấp trung.

Sản Xuất

Kho Vận

Marketing & 
Bán Hàng

Kế Hoạch 
Tổng Hợp

Xuất Nhập Khẩu
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Tổ chức – kế hoạch sản xuất
Tổ chức thông tin trong sản 

xuất

Kiểm soát – điều hành sản 

xuất

Dữ liệu sản xuất nhập tay, 

chậm trễ và sai sót

Thiếu linh hoạt trong điều động sản 

xuất, bị động trong các tình huống 

biến động

Luồng thông tin chậm và sai sót 

do lượng dữ liệu nhập bằng tay 

chiếm đa số

Tốn nhiều thời gian cho công tác 

báo cáo-xử lý dữ liệu

Thông tin Silo, thiếu chia 

sẻ trong sản xuất

Thiếu liên kết hoặc liên kết chưa 

hiệu quả giữa các bộ phận trong sản 

xuất.

Cơ sở dữ liệu phân tán và tổ 

chức silo (rời rạc), tiêu tốn 

nguồn lực và thời gian.

Chưa theo dõi, bám sát được 

diễn tiến/trạng thái công việc 

theo thời gian thực.

Lượng hoá trong sản xuất 

chưa hiệu qủa

Chậm đáp ứng với tốc độ thay đổi 

của yêu cầu thị trường, tình huống 

kinh doanh

Dữ liệu chưa được tổng hợp, 

phân tích và khai thác hiệu quả 

trong điều hành và tối ưu sản 

xuất

Thiếu thông tin đo lường -> Khó 

khăn trong triển khai các chương 

trình cải tiến sản xuất hiệu quả

Ví dụ: các vấn đề trong hiện trạng của các công ty sản xuất

Chưa có công cụ

kiểm soát luồng công việc  

hiệu quả

Chưa có công cụ thu 

thập- phân tích-khai 

thác dữ liệu hiệu quả 

Thiếu công cụ tổng hợp-

điều hành sản xuất

hiệu quả 
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Nhiều doanh nghiệp chỉ khai phá, triển

khai rời rạc một số ứng dụng và cho rằng

mình đã chuyển đổi số chứ chưa chạm

tới sự thay đổi về tư duy, nhận thức và

mô hình kinh doanh, vận hành.

Chưa tiếp cận

Hoạt động gặp nhiều khó

khăn trong việc kiểm soát

và cung cấp trải nghiệm

số

Khai phá

Hoạt động vẫn còn nhiều

điểm thiếu đồng bộ vì các

dự án số triển khai còn

rời rạc và chưa thống

nhất

Đột phá

Doanh nghiệp đóng vai trò

là người dẫn dắt, thay đổi

thị trường, có khả năng tạo

ra các sản phẩm mới hoặc

mô hình kinh doanh mới

“Bẫy” 

chuyển đổi

“Khai phá” số chưa phải là Chuyển đổi số

Sử dụng

Hoạt động vận hành tối

ưu và cung cấp trải

nghiệm tốt hơn cho khách

hàng, nhưng chưa khai

thác được tiềm năng đột

phá của chuyển đổi số

Chuyển đổi số

Hoạt động được tối ưu ở

mức độ cao; đồng thời

dẫn đầu thị trường thông

qua việc cung cấp trải

nghiệm tốt nhất cho

khách hàng
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Có được sự tương đồng

giữa chiến lược KD và

quy hoạch CNTT trong

kỳ trung hạn

Có đẳng cấp thế giới khi

thực hiện tư vấn CDS mà

không mất quá nhiều tiền

để thuê các đơn vị nước

ngoài

Chiến lược

Áp dụng nhanh công

nghệ mới vào các sáng

kiến số cụ thể, dễ triển

khai, dễ nhân rộng

Thực sự biến công nghệ

thành một vũ khí để thay

đổi mô hình kinh doanh, 

mô hình vận hành quản

trị

Công nghệ

Biến việc chuyển đổi số

thành một hoạt động

thường niên, là văn hóa

trong doanh nghiệp

Thay đổi hẳn vai trò của

bộ phận CNTT, hợp nhất

hoạt động vận hành và

hoạt động công nghệ

Con người

Áp dụng nhanh các công

nghệ trong việc đa kênh

hóa bán hàng và trải

nghiệm khách hàng

Giảm bớt sự phụ thuộc

vào từng cá nhân thuộc

đội ngũ bán hàng trong

việc giữ chân khách

hàng

Trải nghiệm

Các định hướng về chiến lược, công nghệ, con người và lợi ích mang lại thúc đẩy việc Chuyển đổi số trong Doanh 

nghiệp cần phải được thực hiện ngay tại thời điểm này

DN được lợi ích gì khi sử dụng dịch vụ tư vấn CĐS
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Chuyển đổi số là phương thức nhanh

nhất hiện nay của DN để đạt được

mục tiêu chiến lược

PHẦN 2:
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NGUYÊN 
LIỆU SẢN XUẤT KHO VẬN KINH DOANH

Định hướng mô hình hoạt động tương lai và mong muốn đạt được tại mỗi khâu
hoạt động

Mua nội

địa
Nhập khẩu

Ép

Nguyên 

liệu

Trộn

nguyên

liệu

Ép khuôn Sấy Cắt
Nung / 

Nhiệt
Mạ / Ép

Quản lý

kho

hàng

sản

xuất

Thiết kế

Hợp

tác với

các

showro

om

Nhà máy sản xuất Quản lý Kho vận Đơn vị Kinh doanh phân phối

• Tự động hóa

• Công suất 22 – 26 triệu

m2/năm

• Khối lượng tài sản máy móc

giá trị lớn

• Sản xuất liên tục trong năm

• Công suất ~ 10 triệu

m2/chuyền/năm

• Dự kiến tháng 3/2021 hoạt động

• Dự kiến tăng lên 4 chuyền trong

tương lai

NHÀ MÁY MỚINHÀ MÁY HIỆN TẠI

Theo dõi tập trung toàn bộ thông tin sản xuất thời gian thực

Tối ưu hóa số lượng, chi phí vật tư dự phòng cho 2 nhà máy

Phân tích & Giảm thiểu tỉ lệ hao hụt thực tế

Hệ thống hóa danh mục tài sản & 

Tối ưu hoạt động bảo trì đảm bảo độ bền cho tài sản, máy móc

Dễ dàng theo dõi

chủng loại, mã vật

tư & hành trình

giao nguyên liệu

Xem các báo cáo, thông tin sản xuất – kinh doanh theo thời gian thực, tiện lợi & thông suốt trên toàn bộ chuỗi hoạt động

Hỗ trợ quản lý kho vận thông

minh về vị trí, tình trạng, số

lượng… hàng hóa

Tối ưu vị trí kho hàng, hạn

chế tối đa tỉ lệ bể vỡ

thành phẩm

Thu thập và phân tích dữ

liệu người dùng cuối làm cơ

sở phân tích kinh doanh

Tiếp cận và mở rộng mạng

lưới bán hàng dựa theo

công nghệ số

Theo dõi và quản lý

xuyên suốt thông tin 

khách hàng và sales

Phát 

triển

mạng

lưới đại

lý

…

Quản

lý kho

hàng

phân

phối

Thuê

kho

Thực hiện toàn bộ

quá trình trao đổi

thông tin trên các

kênh số hóa, giảm

thiểu tối đa giấy tờ

Đóng

gói
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Ví dụ: Đề xuất lộ trình 3 giai đoạn hướng tới nhà máy thông minh

Số hoá và tự động hoá thu thập thông tin sản xuất

• Loại bỏ thu thập thông tin –

báo cáo sản xuất trên giấy

• Giảm thiểu sai sót do ghi chép-

nhập liệu

• Cập nhật trực tuyến

Số hoá và tự động hoá quản lý-khai thác khuôn

• Tự động hoá kiểm
soát trình tự, qui 
trình sản xuất.

• Thu thập thông tin 
và tự động đánh giá
hiệu quả

Số hoá – tự động hoá quản lý
thông tin chất lượng

• Loại bỏ thu thập – báo
cáo bằng tay

• Cảnh báo chất lượng
kịp thời – trực tuyến

Số hoá - tự động hoá thông tin điều động sản xuất

• Cung cấp thông tin điều
động sx trực tuyến

• Phản ứng nhanh khi có
thay đổi

Số hoá – tự động hoá quản lý/điều phối vật tư

• Thu thập thông tin vật tư – nguyên liệu theo thời gian thực.

• Hiển thị và thu thập các thông tin vật tư tại máy /trạm vận
hành và từ trung tâm điều hành-giám sát.

Số hoá hệ kiểm soát – vận hành kho - bãi

• Thông tin vật tư/sản phẩm
theo thời gian thực.

• Tối ưu không gian, thời gian
truy xuất kho -> tang hiệu
suất vận hành kho

Số hoá bảo trì và đảm bảo sản xuất

• Thu thập thông tin, trạng thái
vận hành máy

• Bảo trì tiên đoán

Số hóa giấy tờ

Số hóa điều
động SX

Quản lý vận hành
tự động

Giai đoạn 1: 
Quản lý sản xuất

không giấy tờ

Giai đoạn 2: 
Số hoá năng

lực và điều

hành sản xuất

Giai đoạn 3: 
Tự động hoá

và tối ưu điều

hành sản xuất
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Giao tiếp với các thiết
bị đo điện tử

Ví dụ: Trạm tương tác trên dây chuyền sản xuất_Tham khảo

Giao tiếp với cân
định lượng

Giao tiếp/tương tác với
các thiết bị hiện đại

Thiết bị đọc thẻ
nhân viên

Tương tác với các
thiết bị truyền

thống qua giao tiếp
bậc thấp (I/Os)

Kết nối thiết bị ngoại vi: 
Máy in tem/đơn
hàng, Barcode 
printers

Kết nối thiết bị ngoại vi: 
Máy đọc Barcode, 
RFID

Thu thập các trạng thái
bằng sensor IoT

Tín hiệu từ bộ đếm

../Module_16b_CAQ_MDI.pptx
http://www.google.co.in/imgres?imgurl=http://www.bombayharbor.com/productImage/0637094001292924281/Cnc_Edm_Machine.jpg&imgrefurl=http://www.bombayharbor.com/Product/50747/Cnc_Edm_Machine.html&usg=__21amnmoLkc3CdJVU1VqaVKaZFuc=&h=324&w=324&sz=45&hl=en&start=3&zoom=1&tbnid=lvoKoM2s3gOO9M:&tbnh=118&tbnw=118&ei=1gouT_r-AovIrQfq6diiAg&prev=/search?q%3DEDM%2Bmachine%26hl%3Den%26biw%3D1366%26bih%3D587%26gbv%3D2%26tbm%3Disch&itbs=1
http://www.google.co.in/imgres?imgurl=http://www.canadianclear.com/images/pet1.JPG&imgrefurl=http://www.canadianclear.com/automatic.html&usg=__1XBU5M7apCrCLr5OJkOc8JUSIz0=&h=215&w=420&sz=54&hl=en&start=4&zoom=1&tbnid=NAOTkO5P6n6ioM:&tbnh=64&tbnw=125&ei=_AouT72MD4nkrAeQtsHNDA&prev=/search?q%3DPET%2Bblowing%26hl%3Den%26biw%3D1366%26bih%3D587%26gbv%3D2%26tbm%3Disch&itbs=1
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Ví dụ: Trạm tương tác trên dây chuyền sản xuất

Kết nối và xây dựng tương tác 

giữa: người-máy-vật tư-qui trình

Production Tracking & Monitoring
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Ví dụ: Số hoá kiểm soát vật tư – bán thành phẩm trong sản xuất

•Quét Barcode rổ, 
quét thông tin 
đơn hàng, nhập
số lượng

•Thẻ gắn trên rổ
sử dụng nhiều lần

Nhập vật
tư/thành

phẩm vào
rổ

•Quét QR 
code/RFID của rổ.

•Pairing với ID vị trí
(QR hoặc RFID) 
để cập nhật
(check-in/check-
out) vị trí mới

Cập nhật vị
trí đặt của

rổ

•Quét QR/RFID rổ

•Cập nhật vật tư-
thành phẩm lấy
ra/đưa vào rổ

Cập nhật
vật

tư/thành
phẩm trong

rổ

Hệ quản trị vật

tư sản xuất
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VD: Công nghệ và giải pháp số đang dần biến đổi doanh nghiệp SX – TM - DV

Dữ liệu lớn/Trí tuệ nhân tạo cho phép thu

thập, xử lý và phân tích các loại dữ liệu

khác nhau, từ các nguồn khác nhau, giúp bộ

phận sản xuất xác định sản phẩm lỗi, giúp

lãnh đạo có cái nhìn sâu sắc về hiện trạng

hoạt động và hỗ trợ đưa ra quyết định

Dữ liệu lớn/Trí tuệ nhân tạo

Thực tế tăng cường và mô phòng dây

chuyền sản xuất giúp tối ưu hóa các quy

trình sản xuất, vận hành, sửa chữa máy

móc, v.v.

Thực tế tăng cường và Mô phỏng

Thông qua cảm biến và các thiết bị số,

Internet vạn vật cho phép hệ thống máy và

phần mềm liên kế với nhau, giúp theo dõi

vận hành, mức độ tồn kho theo thời gian

thực, từ đó phát hiện sớm các vấn đề,

giảm hàng tồn, giảm thiểu sai sót trong

sản xuất và cải thiện kế hoạch sản xuất

Internet vạn vật

Thay vì bảo trì định kỳ theo hướng dẫn

của nhà sản xuất, dự đoán bảo trì giúp

máy móc được sửa chữa kịp thời, giảm

thiểu gián đoạn sản xuất và tối ưu chi phí

Dự đoán bảo trì

Tối ưu quản trị vật tư sẽ tạo ra năng lực

sản xuất và thay đổi kế hoạch sản xuất

theo đơn đặt hàng, giúp doanh nghiệp

thép giảm hàng tồn và trở thành lợi thế

cạnh tranh

Quản trị vật tư
Dự đoán chi phí sản xuất và lợi nhuận theo

giá thị trường tại thời gian thực, giúp tối ưu

chi phí và quy trình sản xuất trên suốt chuỗi

giá trị

Dự đoán tỷ suất lợi nhuận
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FPT là đối tác tốt nhất về CĐS của Doanh 

nghiệp Sản xuất

Phần 3
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FPT – Tập đoàn Công nghệ
hàng đầu Việt Nam

Những con số

ấn tượng

năm

vừa qua…

18.870 tỷ 40.000+

30+

100+

17.000+

48

>100M$

x 3 

Nhân viên có chuyên môn, hoạt

động tại 26 Quốc gia và vùng

lãnh thổ bên ngoài Việt Nam

Năm kinh nghiệm, 

kinh doanh trong các

lĩnh vực Viễn thông, 

Truyền thông, Công

nghệ thông tin, Bán lẻ, 

Giáo dục, Tài chính

Khách hàng thuộc

danh sách Fortune 

Global 500

Nhân viên làm việc 

trong lĩnh vực tư vấn và 

triển khai Công nghệ

Văn phòng hoạt động 

trên khắp thế giới và 

tại tất cả tỉnh thành 

Việt Nam

Giá trị hợp đồng 

lớn FPT đã ký 

được trong năm 

2020

Doanh thu khối 

Công nghệ và 

Chuyển đổi số

Đơn vị tư vấn chiến lược xây dựng lộ trình Chuyển 

đổi số toàn diện cho các Tổ chức và Doanh nghiệp 

Công ty tư vấn Chuyển đổi số

https://digital.fpt.com.vn/

Công ty thành viên trực thuộc Tập đoàn

FPT, với 2 văn phòng tại Hà Nội và TP. 

Hồ Chí Minh

FPT Digital chuyên cung cấp dịch vụ tư 

vấn lộ trình chuyển đổi số tổng thể cho 

doanh nghiệp, nhằm đạt được mục tiêu 

kinh doanh, tạo ra các giá trị mới thông 

qua ứng dụng Công nghệ, xây dựng 

văn hoá và nguồn lực Chuyển đổi số

Cam kết đồng hành cùng doanh nghiệp 

xây dựng lộ trình Chuyển đổi số mang 

tính tổng thể, gắn liền với định hướng 

chiến lược kinh doanh, phù hợp với 

nguồn lực để mang lại sự phát triển 

vững mạnh cho doanh nghiệp.
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FPT cung cấp dịch vụ tư vấn cho các Tổ chức và Doanh nghiệp trên toàn 

thế giới trong nhiều lĩnh vực

Tư vấn theo Lĩnh vực Tư vấn theo Chức năng

• Sản xuất

• Bán lẻ

• Nông nghiệp

• Tài chính Ngân hàng

• Bất động sản

• Giao nhận & Bưu chính

• Du lịch

• Dầu khí

• Công nghệ thông tin

Chiến lược Chuyển đổi số

• Vận hành xuất sắc

• Trải nghiệm khách hàng vượt trội

• Mô hình kinh doanh đổi mới

• Chính phủ

• Smart City

• Tài chính công

• Viễn thông

• Y tế

• Giao thông vận tải

• Điện, nước, gas

• Hàng không

• Hàng tiêu dùng

Quy trình kinh doanh & Hệ thống CNTT

• Kiến trúc doanh nghiệp

• Quản trị dữ liệu, dữ liệu lớn

• Báo cáo thời gian thực

• Nghiên cứu và phát triển

• Lập kế hoạch tích hợp

• Bảo trì vận hành

• Thu mua

• Hỗ trợ sau bán hàng

• Chuỗi cung ứng

• Quản lý dòng tiền

Tổ chức và nhân sự

• Chuyển đổi và phát triển 

tổ chức

• Quản trị sự thay đổi

• Văn hóa doanh nghiệp

Bán hàng & Marketing

• Quản lý thương hiệu

• Mở rộng kênh bán hàng

• Trải nghiệm khách hàng

• Quản trị khuyến mại

• Khách hàng trung thành

Giải

pháp

công

nghệ

Vận hành xuất sắc Trải nghiệm KH Mô hình KD mới

FPT DDC
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FPT Digital KaizenTM thực hiện Chuyển đổi số trên cơ sở đảm bảo sự
liên kết chặt chẽ giữa kinh doanh, công nghệ và con người

DX

PX ITX

Kinh Doanh

Con Người Công Nghệ
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Thank You!


