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Tong quan tai liéu
trinh bay

Vi sao Doanh nghiép can Chuyén doéi
so trong thei ky méi?

Chuyén déi s6 |a phwong thirc toét nhéat

dé dat dwoc chién Iwoc mét cach nhanh
choéng

Vi sao FPT la doi tac chién lwgc dé thue
hién Chuyén doi sé tét nhat?




PHAN 1:

Vi sao cac DN can chuyén doi so, cac DN
nao can CBS, loi ich cua CBS



Doanh nghiép SX dang hwéng dén ...

55 |
A s . . Quan ly kho tw déng va thong Gan két va trai nghiém
Nha may van hanh Siéu trng dung quan ly minh, dé dang kiém soat bang nhan vién, gitr chan
toi wu va lién tuc khach hang caa céng ty thiét bi cim tay ngudn Iwc cip cao

Chuyén déi s6 ...

Trai nghiém da kénh Két n6i mang lwéi nha Covid khong lam anh Muc tiéu tang trwéng dot
va giao dich dién t cung cap va dai ly chung hwéng dén van hanh va bién vé kinh doanh
(on-line) trong moét hé thong ban hang
L)
0000 % s0te,
R \' (ece gs?‘;f':
mp o o oo (g
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64% Tap trung vao nang
cao kha nang van hanh

Tang cwdng kha nang cong tac va lam
viéc tir xa

Ung dung céng nghé méi ty dong hoa
hoat dong van hanh

Phan tich dir liéu 16n dwa ra quyét dinh
kinh doanh th&i gian thye

Dich chuyén cac tai san sb lén nén tang
dam may

59% CEO muon dan
dau cac sang kien so

R

Copyright © 2021 FPT Digital. All rights reserved.

Chuyén doi sé trong giai doan COVID

58% tap trung nang
cao trai nghiém KH

D4y manh nhu cdu ctia khach hang
déi vé&i dich vu mua hang trwc tuyén
Thay ddi trai nghiém khach hang
thdng qua kha nang giao hang chang
cudi

Chuyén dich theo xu hwéng va nhu
cau cla khach hang (cac dich vu can
chu trong vao strc khde va vé sinh)

58% Tap trung vao nang
cao nang lwc bao méat hé
thong thong tin

Nang cap hé théng bdo mat trén toan bod
céac hé théng lwu triv vat ly truyén thdng
hay dién toan dam may

Tw dong hda cac phan héi lién quan dén
céac su ¢ hé théng va cac quy trinh bao
mat khac thdng qua &ng dung tri tué
nhan tao

Cong ty cong nghé

Dai dich COVID-19 da kéo theo sy thay
ddi I&n trong cach thire kinh doanh ctia
cac cong ty & moi linh vire. Cac doanh
nghiép da tang téc s6 hoa cac twong tac
gitva khach hang va chudi cung &ng ciing

nhw cac hoat dong ndi bo clia ho tir ba
dén bén ndm ciing nhw mirc d6 dau tw
vao cac san pham sb trong danh muc da
tang hon bay ndm so v&i diéu kién théng
thwong

Cac nganh nghé thiic ddy manh
viéc Chuyén déi s6 dang ké nhat
dé dap trng véi COVID — 19

Nang lwong
Y té

Xay dung
Ban Ié

~
o

80
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Vi du: cac van dé trong hién trang ctia cac cong ty san xuat

Ban Giam Déc: tuy trién khai cac chwong trinh hd phong ban trong viéc san xuét tuy nhién con thiéu lién két

San Xuit + Quan ly hé théng tiéu chuan, quy trinh, théng sb ky thuat con rdi rac, hién
da s6 Iwu triv ban gidy dé that lac, kho kiém soat.
+ Ky cac chirng tir, nhap, giao viéc méat nhiéu thoi gian
«  Quan ly chat lwong con tha cong, danh gia con phu thudc vao kinh nghiém
con nguwoi, dang xay dwng danh muc I6i d& di chiéu dé& dang.
+ Phong vat tw chwa c6 sé liéu lich st ddy di nén d&t hang theo kinh
nghiém, kha néng téi wu héa chi phi chwa cao. Viéc dat hang thi thoang
Lién Phong Ban: Quy van con sai sét mac du cac don hang dwoc dat 1ap di lap lai.
trinh lién phong ban
phtrc tap, gidy t& nhiéu, Ké Hoach
hoat dong chwa tron tru, 2 ]
d6i lic con cham tré. Tong Hep

Marketing &
Ban Hang

Kho Van +  Mac du cé ké hoach nhap hang nhwng théng tin ¢é nhirng lic khéng dwoc
) chia sé day du.

Hanh chinh Nhan su: . +  Chua co quy trinh @& hop tac lién phong ban dé ban hang ton.

mét s6 KPI chwa dinh Mar'fet'”g & +  Mbi quan hé gitra Cong ty véi ngudi dung phai qua nhiéu kénh khién
lvong duoc con cam Ban Hang théng tin co do tré va sai léch.

tinh. Gap kho khan
trong viéc tuyén dung

2 (1o A + D@ liéu tén kho d& c6 nhwng dwoc danh gia la dé chinh xéac khong cao,
quan ly cap trung.

mét thoi gian di l4y théng tin tlr cac phong ban va déi khi gitra cac phong

. .:.(xé Ho;ch ban dw liéu khdng chinh xac. . )
San Xuét Xuat Nhap ong Heop + D0 liéu s&n xuét va ban hang chwa cé day du khi len ké hoach phai dua
an Aua Khiu trén kinh nghiém.

Xuat Nhap Khau +  Theo d&i phiéu phan hdi iso theo biéu m&u iso dang mét nhiéu thoi gian.

CNTT: Buwéc dau trién khai xong chwa ddng bd, cac dir liéu s dung chua dwoc danh gia cao. Bdo mat thong tin con nhiéu bat cap.




Vi du: cac van dé trong hién trang ctia cac cong ty san xuat

Div liéu san xuéat nhap tay,
cham tré va sai sét

T6 chirc — ké hoach san xuat

Thiéu linh hoat trong diéu dong san
xuét, bi ddng trong cac tinh huéng
bién déng

T6 chire théng tin trong san

xuat

Ludng théng tin cham va sai sét
do lwong di¥ liéu nhap bang tay
chiém da sb

Kiém soat — d[éu hanh san
xuat

Tén nhiéu thei gian cho cong tac
bao cao-xt ly di liéu

Théng tin Silo, thiéu chia
sé trong san xuét

Thiéu lién két hodc lién két chwa
hiéu qua gitra cac bd phan trong san
Xuét.

Co s& di liéu phan tan va td
chire silo (roi rac), tiéu tén
ngudn lwc va thoi gian.

Chuwa theo doi, bam sat dwoc
dién tién/trang thai cong viéc
theo thoi gian thyc.

Lwong hoa trong san xuét
chwa hiéu qua

Cham dap wng voi toc d6 thay doi
culia yéu cau thi triwdng, tinh hudng
kinh doanh

Dt liéu chwa dwoc téng hop,
phan tich va khai thac hiéu qua
trong diéu hanh va téi wu san
Xuét

Thiéu thong tin do lwdng -> Kho
khan trong trién khai cac chwong
trinh cai tién san xuat hiéu qua

Copyright © 2021 FPT Digital. All rights reserved.

Chwa c6 cong cu

kiém soat ludong cong viéc
hiéu qua

Chwa c6 cong cu thu

thap- phan tich-khai
thac dir liéu hiéu qua

Thiéu cong cu téng hop-

diéu hanh san xuat
hiéu qua

Private and Confidential
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“Khai pha” s6 chwa phai Ia Chuyén déi s6

“Béy”
chuyén doi

Chuwra tiép can

Hoat déng g&p nhiéu kho
khan trong viéc kiém soét
va cung cép trai nghiém
sb

Nhiéu doanh nghiép chi khai pha, trién
khai ré&i rac mét s6 (rng dung va cho rang
minh da chuyén déi sé ch chwa cham
t&i sy thay déi vé tw duy, nhan thirc va
md hinh kinh doanh, van hanh.

Khai pha

Hoat déng van con nhiéu
diém thiéu déng bd vi cac
dv an sbé trién khai con
rdi rac va chwa théng
nhét

Copyright © 2021 FPT Digital. All rights reserved.

S dung

Hoat déng van hanh tbi
wu Vva cung cap trai
nghiém tét hon cho khéach
hang, nhwng chwa khai
thac dwoc tiém ndng dot
pha ctia chuyén dbi s6

Chuyén déi s6

Hoat déng dwoc toi wu &
mc dd cao; dong thoi
dan dau thi truong thong
qua viéc cung cap trai
nghiém tét nhét cho
khach hang

boét pha

Doanh nghiép déng vai tro
la ngwoi dan dat, thay dbi
thi trwdng, cé kha nang tao
ra cdc san pham mai hoac
mo hinh kinh doanh mai

Private and Confidential 9



DN dwore i ich gi khi stv dung dich vu tw van CDS

G,

Céac dinh huéng vé chién lwgrc, cong nghé, con ngwoi va loi ich mang lai thic day viéc Chuyén doi s6 trong Doanh
nghiép can phai dwoc thwe hién ngay tai thoi diém nay

Chién lwoc

C6 dwoc sy twong dong
gitra chién lvgc KD va
quy hoach CNTT trong
ky trung han

C6 dang cap thé gidi khi
thwe hién tw van CDS ma
khéng méat qué nhiéu tién
dé thué cac don vi nwéc
ngoai

o
0
o
[ J
1ol
(]

Cong nghé

Ap dung nhanh céng
nghé mai vao cac sang
kién sb cu thé, dé trién
khai, dé& nhan réng

Thuc sw bién céng nghé
thanh mét vii khi dé thay
dbi mé hinh kinh doanh,
mo hinh van hanh quan

tri

$11)
©

Con ngwoi

Bién viéc chuyén ddi sé
thanh mét hoat dong
thwong nién, la van hoa
trong doanh nghiép

Thay dbi han vai tro cta
bd phan CNTT, hop nhat
hoat dong van hanh va
hoat déng cong nghé

Trai nghiém

Ap dung nhanh céc cong
nghé trong viéc da kénh
héa ban hang va trai
nghiém khéach hang

Giam bot sw phu thudc
vao tirng ca nhan thudc
ddi ngl ban hang trong
viéc gilr chan khach
hang




PHAN 2:

Chuyeén doi s6 1a phwong thirc nhanh
nhat hién nay cta DN dé dat dwoc
muc tiéu chién lwoc



DPinh hwéng mé hinh hoat ddng twong lai va mong mudn dat dwoe tai moi khau
hoat dong

Xem céc bao céo, thdng tin san xuét — kinh doanh theo thoi gian thue, tién loi & thdng subt trén toan bo chudi hoat déng

d—
<

Theo d&i tap trung toan bd thdng tin san xuét thdi gian thwe

P
< »

Thu thap va phan tich d
liéu ngudi ding cudi lam co
s& phan tich kinh doanh

Dé& dang theo dbi
chuing loai, ma vat
tw & hanh trinh
giao nguyén liéu

—

H6 tro quén Iy kho van thong
minh vé vi tri, tinh trang, s6
lwgng... hang héa

< »
< >

T6i wu hoa s6 luwong, chi phi vat tw dw phong cho 2 nha may
Hé théng héa danh muc tai san &
Tbi wu hoat ddng bao tri dam bao dd bén cho tai san, may méc

<« »

[

4

Tiép can va mé réng mang
lwéi ban hang dwa theo
cong nghé sb

Thuc hién toan bd
qué trinh trao ddi
thong tin trén cac
kénh sb hoa, gidm NHA MAY HIEN TAI NHA MAY MO
thieu toi da giay to * Tw dong hoa , - Cong suét ~ 10 triéu
— + Cong suét 22 — 26 triéu m2/chuyén/ndm
m2/ndgm « Dy kién thang 3/2021 hoat dong
* Khoi lvong tai san may méc « Dy kién tang |én 4 chuyén trong
gia tri lén twong lai
» San xuat lién tuc trong nam

Phan tich & Giam thiéu ti 1& hao hut thuc té

<« »

Téi wu vi tri kho hang, han
ché tbi da ti 1& bé v&
thanh phdm

Theo d&i va quéan ly
xuyén suot théng tin
khach hang va sales

v

A
v

4
A
v

NG e SAN XUAT KHO VAN KINH DOANH

Hop Phat
MUal NG ] Ep Tron ) ) ) Nung / ) | By trién
dia i Nhap khau Nguyén nguyén Ep khudn Say (o%:1 Nhiat Ma/Ep Thiet ke cac mang
: liéu liéu i showro J lwéi dai
om ly

Nha may san xuét Quan ly Kho van Pon vi Kinh doanh phan phéi




Vi du: Pé xuat 16 trinh 3 giai doan hwéng t&i nha may théng minh

Sé hoa va tw ddng hod thu thap thdng tin san xuét

Giai doan 1:
Quan Iy san xuat
khong giay t&

Loai bé thu thap thong tin —

" ) i S6 hoa va tw dong hoa quan ly-khai thac khudn
b&o céo san xuat trén giay

. Gidm Fhléu sai s6t do ghi chép- Tw dong hoa kiém  [EXYTEEET dong hoa quan Iy
nhap liéu soét trinh tw, qui thong tin chat lwong
- Cap nhat truc tuyén trinh san xuat.
*  Thuthép thdng tin Loai bd thu thap — bao
va ty dong danh gia céo béng tay
hiéu qua

S6 hoa giay to

+  Canh bao chét lvong
kip thoi — trwee tuyén

Giai doan 2:
S6 hoé nang
lwe va diéu
hanh san xuét

Sé hoa diéu S6 hoa - tw dong hoa théng tin dieu dong san xuat
dong SX Cung cép thong tin diéu S6 hoa — tw déng hoa quan ly/diéu phdi vat tw
dong sx truc tuyen
*  Phan trng nhanh khi cé *  Thu thap thong tin vat tw — nguyén liéu theo thoi gian thwe.
thay doi * Hién thj va thu thap cac thong tin vat tw tai may /tram van
hanh va tr trung tdm dieu hanh-giam sat.

N

Quan ly van hanh
tw dong

.- S6 hoa hé kiém soat — van hanh kho - bai
Giai doan 3: - -

Tw QGng ho‘é
va toi wu diég
hanh san xuat

Théng tin vat tw/san pham S6 hoa bao tri va ddm bao san xuét
theo thoi gian thyc.
« Téiuwu khdng gian, thoi gian * Thuthap thong tin, trang thai
truy xuat kho -> tang hiéu van hanh may

suat van hanh kho - Béo tri tién doan



Vi du: Tram twong tac trén day chuyén san xuat_Tham khao

Y ST (N
Giao tiép véi can o
dinh lwong

May doc Barcode,
RFID

Giao tiép véi cac thiét
bi do dién tir

Thiét bj doc thé
LA W

nhan vién
o Két ndi thiét bi ngoai vi:
- H Twong tac véi cac May in tem/don
' J thiét bi truyen hang, Barcode
théng qua giao tiép printers
— bac thap (I/0s)

Giao tiép/twong tac voi i
céc thiét bj hién dai
. %
SHOPCUA  MTomect w'MQTE 74, - — Thu th&p cac trang thai

béng sensor loT
Tin hiéu tr bo dém

Copyright © 2021 FPT Digital. All rights reserved. Private and Confidential

Két néi thiét bj ngoai vi:
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../Module_16b_CAQ_MDI.pptx
http://www.google.co.in/imgres?imgurl=http://www.bombayharbor.com/productImage/0637094001292924281/Cnc_Edm_Machine.jpg&imgrefurl=http://www.bombayharbor.com/Product/50747/Cnc_Edm_Machine.html&usg=__21amnmoLkc3CdJVU1VqaVKaZFuc=&h=324&w=324&sz=45&hl=en&start=3&zoom=1&tbnid=lvoKoM2s3gOO9M:&tbnh=118&tbnw=118&ei=1gouT_r-AovIrQfq6diiAg&prev=/search?q%3DEDM%2Bmachine%26hl%3Den%26biw%3D1366%26bih%3D587%26gbv%3D2%26tbm%3Disch&itbs=1
http://www.google.co.in/imgres?imgurl=http://www.canadianclear.com/images/pet1.JPG&imgrefurl=http://www.canadianclear.com/automatic.html&usg=__1XBU5M7apCrCLr5OJkOc8JUSIz0=&h=215&w=420&sz=54&hl=en&start=4&zoom=1&tbnid=NAOTkO5P6n6ioM:&tbnh=64&tbnw=125&ei=_AouT72MD4nkrAeQtsHNDA&prev=/search?q%3DPET%2Bblowing%26hl%3Den%26biw%3D1366%26bih%3D587%26gbv%3D2%26tbm%3Disch&itbs=1

Vi du: Tram twong tac trén day chuyén san xuat

“—w ‘. Két n6i va xay dwng twong tac
—— ’ . \
4

'.._1

gitra: ngwéi-may-vat tw-qui trinh

— ———

F}PT Date 28105/2020

) " gD SWO1  Staon: 36

Workorder/Unit
12345678

Total Efficiency
89.5%
On Sid Efficiency
84.5%
Operation SuV.
1.800

© 240 2 95% W 1525

Production Tracking & Monitoring

Copyright © 2021 FPT Digital. All rights reserved. Private and Confidential 15



Vi du: S6 hoéa kiém soét vat tw — ban thanh pham trong san xuéat

+Quét Barcode r,

*Quét QR

N o code/RFID cua rd. Cap nhat . z
Nhap vat quét thong tin . e T AP Tle *Quét QR/RFID rd
tw/thanh don hang, nhap AR P2iring v4i 1D vi tri vt «Cap nhat vat tu-
pham vao s6 lugng tri dat cla (QR hoac RFID) tu/thanh thanh pham I&y

5 *Thé gén trén ré i) G0 G el pham trong ra/dwa vao rd

(check-in/check-

s dung nhiéu lan out) vi tri mé&i

“I

—

QC Status:
AJINOMO, OK, Not OK, Pending

j0| 2001151 ‘Z’ @

Lc

' 4
)

x
=
o

(«

Hé quan tri vat
r tU’ Sén XUét Type of Product : Lc, Re, Fc, GLc, P ReRa e

Copyright © 2021 FPT Digital. All rights reserved. Private and Confidential 16
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VD: Céng nghé va giai phap sé dang dan bién déi doanh nghiép SX - TM - DV

Internet van vat

Théng qua cam bién va cac thiét bi s,
Internet van vat cho phép hé théng may va
phan mém lién ké v&i nhau, gidp theo doi
van hanh, mrc do tdn kho theo thoi gian
thwe, tr dd phat hién sém cac van dé,
gidm hang tén, giam thiéu sai sét trong
san xuét va cai thién ké& hoach san xuét

Dw doan bao tri

Thay vi bdo tri dinh ky theo huwéng dan
cla nha san xuat, dy doan bao tri giup

may moéc dwoc stra chiva kip thoi, giam €@

thiéu gian doan san xuét va téi wu chi phi

Quan tri vat tw

T6i wu quan tri vat tw sé tao ra nang luc o

san xuét va thay déi k& hoach san xuét
theo don dat hang, gilp doanh nghiép
thép gidm hang ton va tré thanh loi thé
canh tranh

Copyright © 2021 FPT Digital. All rights reserved.

Dir liéu 1&n/Tri tué nhan tao

D@ liéu 1&n/Tri tué nhén tao cho phép thu
thap, xt ly va phan tich cac loai di liéu
khac nhau, tir cac ngudn khac nhau, gidp bd
phan san xuat xac dinh san pham I8i, giup
l&nh dao c6 cai nhin sau sic vé hién trang
hoat dong va hé tro dwa ra quyét dinh

Thuec té tang cwérng va M6 phéng

Thwc t& ting cwdng va moé phong day
chuyén san xuét gilp tbi wu hoéa cac quy
trinh san xuét, van hanh, sira chira may
mac, v.v.

Dw doan ty suéat lgi nhuan

Dy doan chi phi san xuat va loi nhuén’theo
gia thi trevdng tai thdi gian ’thch, gil’Jp toi wu
chi phi va quy trinh san xuét trén sudt chudi
gia tri

Private and Confidential 17



Phan 3

FPT Ia doi tac tot nhat ve CDS cua Doanh
nghiép San xuat



FPT — Tap doan Coéng nghé
hang dau Viét Nam

Doanh thu khéi Nhan vién c6 chuyén mon, hoat
Cdng nghé va dong tai 26 Quoc gia va vung
Chuyén dbi s6 I&nh thd bén ngoai Viét Nam

18.870 ty 40.000+

Nam kinh nghiém,
kinh doanh trong cac
Nhirng con so Iinh vire Vién thong,
A Truyén théng, Cong
2 tlvj’g’ng nghé thong tin, Ban 1&,
nam Gi4o duc, Tai chinh
vira qua...

Khach hang thudc
danh séach Fortune
Global 500

Gié tri hop déng
I&n FPT da ky
dwoc trong nam
2020

Van phong hoat dong
trén khép thé gioi va
tai tAt ca tinh thanh
Viét Nam

Nhan vién lam viéc
trong Iinh vwe tw van va
trién khai Cong nghé

EH | Digital

Cong ty tw van Chuyén doéi s6

Bon vj tw vén chién luvgc xay dwng 16 trinh Chuyén
ddi s6 toan dién cho cac Tb chirc va Doanh nghiép

Cong ty thanh vién triec thuéc Tap doan
FPT, v&i 2 van phong tai Ha NGi va TP.
H6 Chi Minh

FPT Digital chuyén cung cap dich vu tw
van 16 trinh chuyén déi sb tong thé cho
doanh nghiép, nhdm dat dwgc muc tiéu
kinh doanh, tao ra cac gia tri m&i théng
qua wrng dung Céng nghé, xay dwng
van hoa va ngudn lwc Chuyén déi sb

Cam két dong hanh cuing doanh nghiép
xay dwng 16 trinh Chuyé&n ddi s mang
tinh tng thé, gén lién véi dinh hwéng
chién lwgc kinh doanh, phu hop voi
ngudn lwc dé mang lai sy phat trién
virng manh cho doanh nghiép.

https://digital.fpt.com.vn/




FPT cung cap dich vu tw van cho cac Té chirc va Doanh nghiép trén toan
thé gi®i trong nhiéu linh vwe

) Tw van theo Linh vuc » Tw van theo Chirc nang

San xuét

Ban lé

Noéng nghiép

Tai chinh Ngan hang
Bat dong san

Giao nhan & Bwu chinh
Du lich

D&u khi

Cong nghé théng tin

i @tel

FPT DDC %;gFPT.eLEARNING

Chinh phu

Smart City

Tai chinh céng
Vién théng

Y té

Giao thong van tai
bién, nwéc, gas
Hang khéng

Hang tiéu dung

Van hanh xuét sac

Chién lwgc Chuyén déi s

Van hanh xuét sac

Trai nghiém khach hang vuwot troi
M6 hinh kinh doanh d&i méi

T6 chirc va nhan sw

Quy trinh kinh doanh & Hé théng CNTT

Kién tric doanh nghiép

Quan tri di liéu, di liéu I&n

Bao cao thoi gian thuc
Nghién ctru va phat trién
Lap ké hoach tich hop
Bao tri van hanh

Thu mua

H® tro sau ban hang
Chuéi cung &ng

Quan ly dong tién

iHP PPTCLOWD p—3X $Bro @ akaMES

‘Eiash gl FPTeContract 3 akalink FPT Digital Accounting © akaBot

Chuyén dbi va phat trién
t6 chirc

Quan trj sw thay ddi
Van hoéa doanh nghiép

Ban hang & Marketing

Trai nghiém KH

FI’T./ﬁC @® akaMeet

7 .
FPTelnvoice.
rpiny moerg

e g o

Quan ly thwong hiéu
Mé& rong kénh ban hang
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